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Resumen Ejecutivo
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ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim aeque doleamus animo,
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infinitum impendere malum nobis opinemur. Quod idem licet transferre in voluptatem, ut.

ii



Indice General

REsSuMEN EJEcuTIVO !
CapiTuLO | INTRODUCCION 1
Lo Prefacio . . ..o 2
2. ANLECEACNLES . . vttt ettt ettt ettt e e e e e 2
3. Planteamiento del Problema ......... ... .. i 2
4. ODBJELIVOS . . ettt et e e 2
Al General ........ ... e 2
4.2 ESPECIICOS « v e ettt et et e e et e 2
TR 15 3031 2
5.1. Limites Geogrdficos o Espaciales ..................cccuiiiiiiiiininnnnnn. 2
5.2. Limites Temporal .......... ... ..o i 2
5.30 SUSTANIIVO « ..o oo e e 2
6. JUSHIICACION ... .o e 2
6.1. Justificacion Social ............. ... 2
6.2. Justificacion Empresarial ............. ..o 2
6.3. JuStificacion ACAdemica . ...............ouuuuuuiiiii it iaenennns 2
7. Diseno MetodolOgiCo . .....o.vuii 2
7.1. Tipos de INVestigacion .. ...............ouuuuiuiune et aanennnns 2
7.2 MEtOdiCa . ......ono e e e 2
7.2.1. Fuentes de Informacién Primaria.................... ... ..., 2
7.2.2. Fuentes de Informacioén Secundarias ................ccooiiiiiiiin... 3
7.2.3. Instrumentos para la Recopilacion de la Informacion Primaria .......... 3
7.2.4. Métodos de Recopilacion de la Informacion Primaria ................... 3

8. Cronograma de Trabajo ..ot e 3
8.1. Diagrama de la Ruta Critica (Critical Path Method) ....................... 3
9. Tabla de Contenido Preliminar ............ . ... i, 4
CapiTuLo Il MARco TESRICO 5
1. Definicién y Seleccion de la Metodologia ..., 5
2. Marco Conceptual . ...... ..o 5
3. Marco Referencial ........ ... 5
4. Marco Legal .. ... 5

iii



CaAPiTuLO Ill DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA 6

1. Estrategias BASICAS .. ......outniiii e 6
2. Cadenade Valor . ... 6
3. Recursosde la EmMpresa ..o 6
4. Analisis de los Estados Financieros ..................oiiiii i, 6
5. Fortalezas y Debilidades ... 6
CaAriTuLO IV EsTuDIO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS 7
L. Identificacion . ........ oot e e e 8
1.1. Nombre Cientificoy Comercial .................c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiinnn... 8
1.2. Caracteristicas Organolépticas ...................oouuiiiiiiiiiiiinnennn.. 8
1.3. Caracteristicas Fisico-QUimicas ...............ouuuiuiie i iaiinnineenn. 8
1.4. Atributos de Calidad a Analizar ...................c i iiiiiiiiiiiinnan.. 8
1.5. Métodos de Toma de Muestra .................c..cuuiiiiiiiiaiannannnnns. 8
1.6. Equipos para el ARGLISTS . ........ ..ot 8
1.7. Atributos de ACePIaCION . ......... ..ottt iiaiaenns 8
2. Procesos de Transporte, Manipuleo y Almacenamiento ......................... 8
2.0 TrANSPOTIE . ..o v et e e e e e 8
2.2, Manmipuleo . ........... ..o 8
2.3. AlMACENAMIENTO . . ...... ... e 8
3. Balance Oferta-Demanda ... 8
3.1. Proyeccion de la Oferta ..............couuuuiiunueiin i iiinaienans 8
3.2. Proyecciondela Demanda ....................cccouuiuuuiiiiininananennnnn. 8
3.3. Balance . ......... ... 8
4. Seleccion de Proveedores .. .......ouuuiti i 8
4.1. Condiciones de los Proveedores ..................c.uiiiiiiiiiiiiinininnn.. 9
4.2. Calculo del Costo en AIMaAcén ...............cco i, 9
4.3. Seleccion del Proveedor Principal y Alternativo ............................ 9
CaAPiTULO V EsTuDIO DE MERCADO 10
1. Descripcion Comercial del Producto ...t 11
2. Andlisisde laOferta . ... i 11
2.1. Método de EStUdio ... ... ... ... it 11
2 B B 053 o 11
2.1.2. Unidad de Andlisisy Respuesta ... ... 11
2.1.3. Proceso de Seleccion de la Unidad Estudiada .......................... 11
2.2. Cuantificacion y Proyeccionde la Oferta...................c.ccviviinin.. 11
2.3. Mezcla Comercial ............ ... i e 11

iv



3. AndlisisdelaDemanda .........oonniiii it e 11

3. Método de EStUdio . . ..........oouounana e 11
311, UNIVETSO ..ottt e 11
3.1.2. Unidad de Andlisis y Respuesta ........... ..., 11
3.1.3. Método de Seleccion de la Unidad Investigada ......................... 11

3.2. Cuantificacion y Proyeccionde la Demanda . ............................. 11

3.3. Mezcla Comercial ........... ... 11

3.4. Posicionamiento y Participacion ..................ouuuuuiiuiinieaieannnnnn. 11

3.5. Variables que Inciden en la Decision de Compra .......................... 11

3.6. Satisfacciony Fidelidad . ................. ... 0 .. 11

3.7. Perfil del CLiente ........... ...t 12

4. Balance Oferta—Demanda ........... ...t 12
5. Canales de Comercializacion .............ooiuiuiuii e 12
S5.1. Método de EStudio . . ...........ooununana i 12
5.2. Caracteristica de las Condiciones de Comercializacion por Canal . . . . .. .. 12
5.3. Posibilidades de Accedera Cada Canal . .................................. 12
5.4. Seleccion de los Canales Idoneos . ..................cccooviiiiiiiiiiiin... 12
6. Andlisis PESTAL .. ... 12
7. Andlisis de las 5 Fuerzas Competitivas ...........coovuiiiiiininiiiinnennn. 12
8. Andlisis FODA . ... . e 12
9. Segmentacion y Seleccion del Nichode Mercado .......................oo... 12

9.1, SegMeNtACION . .........o.iuin e 12

9.2. Seleccion del Nicho de Mercado . ................cc.couiiiiiiiiiininnnin. 12
10. Disefio de la Estrategia Comercial ..............coiiiiiiiiiiiiiiniiinnn.. 12

10.1. Fuente de la Ventaja COmpetitiva . ..............uuuuueiinueiinuaiennnnnns 12

10.2. Estrategias con Respecto al Mercado y la Competencia .................. 12
10.2.1. Mercado .. ..onvneni e 12
10.2.2. COMPELENCIA . . . e eoee et 12

10.3. Andalisis de Igor AnSoff .. ... 12

11. Mezcla Comercial Propuesta ............oviiiininiii i 12
12, Plande Ventas . ........onininii e 13

12.1. Proyeccion de la Demanda Total ...................cccccciiviiiiiiiininnn. 13

12.2. Supuestos a ULILIZAr .. ....... ... 13

12.3. Proyeccion de la Demanda de la Empresa ....................ccccuuunn. 13

12.4. Plan de VEntas . .......... ..ot ee et 13

CapriTuLO VI LocALIZACION Y TAMANO 14
L. LocalizaciOn . ... e 15



1.1. MacrolocaliZacCion . ... ........ ... e 15

1.1.1. Método Seleccionado ...........ouvniiiiiniiii i 15
1.1.2. Alternativas de Seleccion ..., 15
1.1.3. Factores Estudiados ...t 15
L.1.4, Calificacion ..........ouiniiniii it et 15
1.1.5. Alternativas Seleccionadas ...............coiiiiiii ... 15
1.2. Microlocalizacion ............. .. ...t 15
1.2.1. Método Seleccionado ...........c.oiiiiiiiii i 15
1.2.2. AIErNativas ... ....ointi ittt e e ettt 15
12,3, FaCtOres ..ot 15
1.2.4. Calificaciones .......o.uuiniit it et 15
1.2.5. Alternativa Seleccionada ...t 15

2. TamMaAfIO ..o 15
2.1 Mercado . ........ ... 15
2.2, TeCnOlogia . .......oon e 15
2.3. Recursos FINANCIETOS .. ...........uuui ettt aiaanns 15
2.4. Disponibilidad de Materia Prima ...............c.ouiuuuiiiniiiiniiiennnnn. 15
2.5. Disponibilidad de Energia ................c.uuuiuuiiiniiiiiniianennnnn. 16
2.6. Disponibilidad de AQUA .. ................o i uiuiiiiiiiiiiiinaananns 16
2.7. Disponibilidad de Recursos HUumanos ..................cccoouiiieiennann.. 16
2.8. Tamanio del Terreno ........... ... 16
2.9. Tamano del Proyecto .............uu et eiiaieanns 16
CapituLo VIl EsTuDIO DE INGENIERIA 17
1. Descripcion Técnicadel Producto .............coiiiiiiiiii i, 18
2. Plany Programa de Produccion .................oo i 18
3. Seleccion de la Tecnologia . ........o.vuiniini i 18
4. Descripcion de los Procesos Productivos y Administrativos ................... 18
5. Cuantificacion de los Recursos de la Producciéon .............................. 18
5.1. Diserio de la Linea de Produccion Balanceada . ........................... 18
S.1.1. Tiempo Estandar . ........oiini 18
5.1.2. Numeros de Puestos de Trabajo en Jornada Normal .................... 18
5.1.3. Numerode Horas EXtras ..., 18
5.1.4. Cantidad de Maquinaria ..............ouiiiiniiiiii i 18
5.1.5. Cantidad de EQUIpOS .. ..ottt 18
5.1.6. Medios de TranSporte .........o.urereninten it iieiaaeanans 18
5.1.7. Muebles EnSeres . .......c.ouuiniirii it 18
5.1.8. Equipos Informaticos ...........cooiiiiiiiii e 18

vi



5.1.9. Herramientas . .........o.oiuininni it
S5.1.10. CONSLIUCCIONES . ..o v ettt ettt e e e e e eens
5.1.11. Instalaciones El€ctricas ............oouiiuiiiiiiiiii i,
5.1.12. Instalaciones Hidrosanitarias ................cooviiiiiiiiiiiininn.
5.1.13. Instalaciones y Equipos de Seguridad ...................... ... ...
5.1.14. Instalaciones para el Tratamiento de Residuos Sélidos Liquidos y

GaSOSOS vttt ettt ettt e e

5.2. Materia Prima e INSUMOS . ........ ... it
5.2.1. Balance de Masa .......o.oniniiii i
5.2.2. Cantidadde Materia Prima ............... ... ... i i
5.2.3. Cantidad de InSUMOS .. ..o ovitii e
5.3. Balance de Energia . .......... ..o,
5.3.1. Energia El€ctrica . ........ouini i
5.3.2. Combustibles .. ...ttt
5.4, VERiCUIOS . ... ...
5.5. Grasas Lubricantes Filtros y Otros ............o.uiuuiiiiiiiinannannnn..
5.6. Uniformes y Equipos de Proteccion Personal ..............................
5.7. Material de ESCFIIOTIO .. ......... ...t ee e
5.8. Material de LImpieza .............o.unuuueie ettt iiennanns

5.9. TeleCOMUNICACIONES . .. ... e e e

CapPiTuLO VIl INVERSIONES

1. Inversiones Durante el ANO O ........ i e
L1 ACHIVOS FUJOS .o oe et e e e
1.2. Activos DIferidos .. ......... ..o
1.3. Capital de Trabajo .. ..............o.uii it
1.4. Estructura de INVerSiONes ...............c.uuuuueuueaeaiaiaaaanannann.

2. Plan de Reinversiones .. ..........oouiiiiiiiii it
2.1, ACtivos FiJOS . ..o
2.2. Capital de Trabajo . ............ ..ot

CAPiTULO IX PRESUPUESTO DE INGRESOS Y CoSTOS

I 0 T 1

1.1. Proyeccion de Ventas .................o.ouuiuiuiniiii i iiiiiianenan.

21
21

vii



1.2. Precios UNILATIOS . . ......o oottt e e e e et 21

1.3, INGTESOS . ...t e e 21
2. Costodel Producto ... ..ot 21
TR 6 7T 01 21
4. TMPUESTOS . ettt e e e e et e e e e e e 21
5. Estadode Resultados ... 21

5.1, Sin FinancCiamiento . .............. .t 21

5.2. Con FInanciamiento ............. ..., 21
6. Punto de EqQuilibrio ...........oi i 21

CAPiTULO X FINANCIAMIENTO 22
1. Seleccién de las Fuentes de Financiamiento Mas Econémicas ................. 22

2. Plan de Pagos ... o.oiii e e 22

3. Estructura de Financiamiento ............ ... .. oo, 22

4. Relacion de Garantias . ............iiuiitiitii i 22

5. Flujo de Fuentes y Usos de Fondos ..., 22
S5.1. Sin Financiamiento . .............o.ue e e e eaeaannns 22

5.2. Con Financiamiento ...................uuuuiuaiuai it i i iannannn. 22
CaApPiTuLO XI EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL 23
1. Evaluacidon Social ...... ... 23

1.1. Presentacion de SUPUESTOS .. ...........ouen i iiiaaeens 23

1.2, INVETSIONES . . . ..ot et e et e e e et 23

1.3. Beneficios de la Sociedad . ............... .. ..o 23

1.4. Desbeneficios de la Sociedad .. .................cc.ccciiiiiiiiiiiiiininn. 23

1.5. Resultado Social de la Operacion del Proyecto ............................ 23

1.6. Flujode Caja Social ............. ..o umuiiiii i, 23

1.7. Resultados de la Evaluacion Social . ................... ... cciiiiiiii.n. 23
2. Evaluacion Ambiental ......... ... i 23

2.1. Registro Ambiental Industrial ................... i iiiiiiiiiiiiiiininan.. 23

2.2. Categoria de Impacto Ambiental ................ccccuiiiiiiiiiiiiinnninn. 23

CariTuLO XIl DiISENO DE LA ORGANIZACION 24
1. Selecciéon de la Personeria Juridica ... 24
2. Documentos de la Organizacion ...............ooiuiiiiiiiiiiiiiininenan 24

2.1, OFgamigrama . .............uuue ettt ettt 24

2.2. Manual de Organizacion y FURCIONES .............c.c.cuiiiiiiiiinnenennnn.. 24

2.3. Manual de Procedimientos ................ouuuiuiiieiiiiiiiiiaannann. 24

viii



2.4. Reglamento INTErno ........ ...t 24

CaprituLo Xlll EvALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA 25
1. Escenario Sin Financiamiento ..........c.ouuuiiiiiiiiiiini e, 25
1.1. Calculo del Costo de Oportunidad ....................ccccoiiiiiiiiiniiain. 25

1.2. Flujo de Caja Sin Financiamiento .................c.ueueuueneenenennnnnn. 25

1.3. Andlisis de los Indicadores Financieros .......... ... eeeueeeenen... 25

2. Escenario Con FInanciamiento ..........c.c.uuiiiini e, 25
2.1. Calculo del Costo Promedio Ponderado del Capital ....................... 25

2.2. Flujo de Caja Con Financiamiento .................couuueueueienunnenennnn. 25

2.3. Andlisis de los Indicadores FINANCIeros . .............ouuueeueeeeeennnn.. 25

3. Analisis de Sensibilidad .. ...t 25
CAPiTULO XIV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 26
1. CONCIUSIONES . . . v vee ettt e e e e e e e e e e e 26

2. Recomendaciones . .....ooviii e 26
BIBLIOGRAFIA 27

ANEXO A INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION 28

a. Guias de ENtreviStas . . . ..o ottt e e e e e e e e e 28
D. CUESHIONATIOS . . oo e ettt ettt et e e e e e e e e 28
C. B C. oo oo 28
ANEXO B PROPIOS DE LA INVESTIGACION 29
ANEXxo C CALcuLos, TABLAS, COTIZACIONES, ETcC. 30
ANEXo D CuRRicuLumM VITAE 31

iX



Indice de anexos

A Instrumentos para la Recoleccion de Informacion ........................ ... 28
B Propios de laInvestigacion .......... ... 29
C Calculos, Tablas, Cotizaciones, EtC. . ...t 30
D Curriculum Vitae . ... e 31



Carituro 1



INTRODUCCION

INTRODUCCION

1. Prefacio
2. Antecedentes
3. Planteamiento del Problema
4. Objetivos
4.1. General
4.2. Especificos
5. Limites
5.1. Limites Geograficos o Espaciales
5.2. Limites Temporal
5.3. Sustantivo
6. Justificacion
6.1. Justificacion Social
6.2. Justificacion Empresarial
6.3. Justificacion Académica
7. Diseto Metodoldgico
7.1. Tipos de Investigacion
7.2. Metddica

7.2.1. Fuentes de Informacion Primaria



INTRODUCCION

7.2.2. Fuentes de Informacion Secundarias
7.2.3. Instrumentos para la Recopilacion de la Informacion Primaria
7.2.4. Métodos de Recopilacion de la Informacion Primaria

8. Cronograma de Trabajo

8.1. Diagrama de la Ruta Critica (Critical Path Method)



INTRODUCCION

9. Tabla de Contenido Preliminar



Carituro 11

MAaRrco TEORICO

1. Definicion y Seleccion de la Metodologia
2. Marco Conceptual
3. Marco Referencial

4. Marco Legal



Carituro 111

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA

EMPRESA

1. Estrategias Basicas
2. Cadena de Valor
3. Recursos de la Empresa
4. Analisis de los Estados Financieros

5. Fortalezas y Debilidades



Carituro IV



ESTUDIO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS

Estupio DE LA MATERIA PRIMA E

INsuMoOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

1. Identificacion
Nombre Cientifico y Comercial
Caracteristicas Organolépticas
Caracteristicas Fisico-Quimicas
Atributos de Calidad a Analizar
Métodos de Toma de Muestra
Equipos para el Analisis
Atributos de Aceptacion
2. Procesos de Transporte, Manipuleo y Almacenamiento
Transporte
Manipuleo
Almacenamiento
3. Balance Oferta-Demanda
Proyeccion de la Oferta
Proyeccion de la Demanda
Balance

4. Seleccion de Proveedores



ESTUDIO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS

4.1. Condiciones de los Proveedores
4.2. Calculo del Costo en Almacén

4.3. Seleccidon del Proveedor Principal y Alternativo



CapiturLo V

10



ESTUDIO DE MERCADO

Estupio pE MERCADO

1. Descripcion Comercial del Producto
2. Andlisis de la Oferta
2.1. Método de Estudio
2.1.1. Universo
2.1.2. Unidad de Anélisis y Respuesta
2.1.3. Proceso de Seleccion de la Unidad Estudiada
2.2. Cuantificacion y Proyeccion de la Oferta
2.3. Mezcla Comercial
3. Andlisis de la Demanda
3.1. Método de Estudio
3.1.1. Universo
3.1.2. Unidad de Analisis y Respuesta
3.1.3. Método de Seleccion de la Unidad Investigada
3.2. Cuantificacion y Proyeccion de la Demanda
3.3. Mezcla Comercial
3.4. Posicionamiento y Participacion
3.5. Variables que Inciden en la Decision de Compra

3.6. Satisfaccion y Fidelidad

11



ESTUDIO DE MERCADO

3.7. Perfil del Cliente
4. Balance Oferta — Demanda
5. Canales de Comercializacion
5.1. Método de Estudio
5.2. Caracteristica de las Condiciones de Comercializacién por Canal
5.3. Posibilidades de Acceder a Cada Canal
5.4. Seleccidon de los Canales Idoneos
6. Analisis PESTAL
7. Analisis de las 5 Fuerzas Competitivas
8. Analisis FODA
9. Segmentacion y Seleccion del Nicho de Mercado
9.1. Segmentacion
9.2. Seleccion del Nicho de Mercado
10. Diseno de la Estrategia Comercial
10.1. Fuente de la Ventaja Competitiva
10.2. Estrategias con Respecto al Mercado y la Competencia
10.2.1. Mercado
10.2.2. Competencia
10.3. Analisis de Igor Ansoff

11. Mezcla Comercial Propuesta

12



ESTUDIO DE MERCADO

12. Plan de Ventas
12.1. Proyeccion de la Demanda Total
12.2. Supuestos a Utilizar
12.3. Proyeccion de la Demanda de la Empresa

12.4. Plan de Ventas

13



Carituro VI

14



LOCALIZACION Y TAMANO

LocALizACION Y TAMANO

1. Localizacion
1.1. Macrolocalizacion
1.1.1. Método Seleccionado
1.1.2. Alternativas de Seleccion
1.1.3. Factores Estudiados
1.1.4. Calificacion
1.1.5. Alternativas Seleccionadas
1.2. Microlocalizacion
1.2.1. Método Seleccionado
1.2.2. Alternativas
1.2.3. Factores
1.2.4. Calificaciones
1.2.5. Alternativa Seleccionada

2. Tamaino

2.1. Mercado
2.2. Tecnologia
2.3. Recursos Financieros

2.4. Disponibilidad de Materia Prima

15



LOCALIZACION Y TAMANO

2.5. Disponibilidad de Energia

2.6. Disponibilidad de Agua

2.7. Disponibilidad de Recursos Humanos
2.8. Tamano del Terreno

2.9. Tamano del Proyecto

16



Carituro VI1I

17



ESTUDIO DE INGENIERIA

EstupIiO DE INGENIERIA

1. Descripcion Técnica del Producto
2. Plan y Programa de Produccidn
3. Seleccidn de la Tecnologia
4. Descripcion de los Procesos Productivos y Administrativos
5. Cuantificacion de los Recursos de la Produccion
5.1. Disefio de la Linea de Produccion Balanceada
5.1.1. Tiempo Estandar
5.1.2. Numeros de Puestos de Trabajo en Jornada Normal
5.1.3. Numero de Horas Extras
5.1.4. Cantidad de Maquinaria
5.1.5. Cantidad de Equipos
5.1.6. Medios de Transporte
5.1.7. Muebles Enseres
5.1.8. Equipos Informaticos
5.1.9. Herramientas
5.1.10. Construcciones
5.1.11. Instalaciones Eléctricas

5.1.12. Instalaciones Hidrosanitarias

18



ESTUDIO DE INGENIERIA

5.1.13. Instalaciones y Equipos de Seguridad

5.1.14. Instalaciones para el Tratamiento de Residuos Sdlidos Liquidos y

Gaseosos
5.2. Materia Prima e Insumos
5.2.1. Balance de Masa
5.2.2. Cantidad de Materia Prima
5.2.3. Cantidad de Insumos
5.3. Balance de Energia
5.3.1. Energia Eléctrica
5.3.2. Combustibles
5.4. Vehiculos
5.5. Grasas Lubricantes Filtros y Otros
5.6. Uniformes y Equipos de Protecciéon Personal
5.7. Material de Escritorio
5.8. Material de Limpieza
5.9. Telecomunicaciones
5.10. Agua
6. Sistema de Gestion de Calidad Total
7. Sistema de Informacion Administrativa

8. Cronograma de Implementacion

19



Carituro VIII

INVERSIONES

1. Inversiones Durante el Aho 0
1.1. Activos Fijos
1.2. Activos Diferidos
1.3. Capital de Trabajo
1.4. Estructura de Inversiones
2. Plan de Reinversiones
2.1. Activos Fijos

2.2. Capital de Trabajo

20



Carituro I X

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
CosToOSs

1. Ingresos
1.1. Proyeccion de Ventas
1.2. Precios Unitarios
1.3. Ingresos

2. Costo del Producto
3. Gastos
4. Impuestos
5. Estado de Resultados

5.1. Sin Financiamiento
5.2. Con Financiamiento

6. Punto de Equilibrio

21



CarituLo X

FINANCIAMIENTO

1. Seleccion de las Fuentes de Financiamiento Mas Econdmicas
2. Plan de Pagos
3. Estructura de Financiamiento
4. Relacion de Garantias
5. Flujo de Fuentes y Usos de Fondos
5.1. Sin Financiamiento

5.2. Con Financiamiento

22



Carituro X1

EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

1. Evaluacién Social

Presentacion de Supuestos
Inversiones
Beneficios de la Sociedad
Desbeneficios de la Sociedad
Resultado Social de la Operacion del Proyecto
Flujo de Caja Social
Resultados de la Evaluacion Social

2. Evaluacion Ambiental
Registro Ambiental Industrial

Categoria de Impacto Ambiental

23



Carituro XI11

DISENO DE LA ORGANIZACION

1. Seleccion de la Personeria Juridica
2. Documentos de la Organizacion
2.1. Organigrama
2.2. Manual de Organizacidn y Funciones
2.3. Manual de Procedimientos

2.4. Reglamento Interno

24



Carituro X111

EvALUACION ECONOMICA Y

FINANCIERA

1. Escenario Sin Financiamiento
1.1. Calculo del Costo de Oportunidad
1.2. Flujo de Caja Sin Financiamiento
1.3. Andlisis de los Indicadores Financieros

2. Escenario Con Financiamiento
2.1. Calculo del Costo Promedio Ponderado del Capital
2.2. Flujo de Caja Con Financiamiento
2.3. Analisis de los Indicadores Financieros

3. Analisis de Sensibilidad

25



Carituro X1V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

2. Recomendaciones

26



PARTE

BIBLIOGRAFIA



ANEXO A

INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE INFORMACION

a. Guias de Entrevistas

b. Cuestionarios

c. Etc.

28



ANEXO B

PRrROPIOS DE LA INVESTIGACION

29



ANExo C

CALcuLos, TABLAS,
CoTizAcIONES, ETcC.

30



ANExo D

CurricuLuM VITAE

31



	Resumen Ejecutivo
	I Introducción
	1. Prefacio
	2. Antecedentes
	3. Planteamiento del Problema
	4. Objetivos
	4.1. General
	4.2. Específicos

	5. Límites
	5.1. Límites Geográficos o Espaciales
	5.2. Límites Temporal
	5.3. Sustantivo

	6. Justificación
	6.1. Justificación Social
	6.2. Justificación Empresarial
	6.3. Justificación Académica

	7. Diseño Metodológico
	7.1. Tipos de Investigación
	7.2. Metódica
	7.2.1. Fuentes de Información Primaria
	7.2.2. Fuentes de Información Secundarias
	7.2.3. Instrumentos para la Recopilación de la Información Primaria
	7.2.4. Métodos de Recopilación de la Información Primaria


	8. Cronograma de Trabajo
	8.1. Diagrama de la Ruta Crítica (Critical Path Method)

	9. Tabla de Contenido Preliminar

	II Marco Teórico
	1. Definición y Selección de la Metodología
	2. Marco Conceptual
	3. Marco Referencial
	4. Marco Legal

	III Diagnóstico Interno de la Empresa
	1. Estrategias Básicas
	2. Cadena de Valor
	3. Recursos de la Empresa
	4. Análisis de los Estados Financieros
	5. Fortalezas y Debilidades

	IV Estudio de la Materia Prima e Insumos
	1. Identificación
	1.1. Nombre Científico y Comercial
	1.2. Características Organolépticas
	1.3. Características Físico-Químicas
	1.4. Atributos de Calidad a Analizar
	1.5. Métodos de Toma de Muestra
	1.6. Equipos para el Análisis
	1.7. Atributos de Aceptación

	2. Procesos de Transporte, Manipuleo y Almacenamiento
	2.1. Transporte
	2.2. Manipuleo
	2.3. Almacenamiento

	3. Balance Oferta-Demanda
	3.1. Proyección de la Oferta
	3.2. Proyección de la Demanda
	3.3. Balance

	4. Selección de Proveedores
	4.1. Condiciones de los Proveedores
	4.2. Cálculo del Costo en Almacén
	4.3. Selección del Proveedor Principal y Alternativo


	V Estudio de Mercado
	1. Descripción Comercial del Producto
	2. Análisis de la Oferta
	2.1. Método de Estudio
	2.1.1. Universo
	2.1.2. Unidad de Análisis y Respuesta
	2.1.3. Proceso de Selección de la Unidad Estudiada

	2.2. Cuantificación y Proyección de la Oferta
	2.3. Mezcla Comercial

	3. Análisis de la Demanda
	3.1. Método de Estudio
	3.1.1. Universo
	3.1.2. Unidad de Análisis y Respuesta
	3.1.3. Método de Selección de la Unidad Investigada

	3.2. Cuantificación y Proyección de la Demanda
	3.3. Mezcla Comercial
	3.4. Posicionamiento y Participación
	3.5. Variables que Inciden en la Decisión de Compra
	3.6. Satisfacción y Fidelidad
	3.7. Perfil del Cliente

	4. Balance Oferta – Demanda
	5. Canales de Comercialización
	5.1. Método de Estudio
	5.2. Característica de las Condiciones de Comercialización por Canal
	5.3. Posibilidades de Acceder a Cada Canal
	5.4. Selección de los Canales Idóneos

	6. Análisis PESTAL
	7. Análisis de las 5 Fuerzas Competitivas
	8. Análisis FODA
	9. Segmentación y Selección del Nicho de Mercado
	9.1. Segmentación
	9.2. Selección del Nicho de Mercado

	10. Diseño de la Estrategia Comercial
	10.1. Fuente de la Ventaja Competitiva
	10.2. Estrategias con Respecto al Mercado y la Competencia
	10.2.1. Mercado
	10.2.2. Competencia

	10.3. Análisis de Igor Ansoff

	11. Mezcla Comercial Propuesta
	12. Plan de Ventas
	12.1. Proyección de la Demanda Total
	12.2. Supuestos a Utilizar
	12.3. Proyección de la Demanda de la Empresa
	12.4. Plan de Ventas


	VI Localización y Tamaño
	1. Localización
	1.1. Macrolocalización
	1.1.1. Método Seleccionado
	1.1.2. Alternativas de Selección
	1.1.3. Factores Estudiados
	1.1.4. Calificación
	1.1.5. Alternativas Seleccionadas

	1.2. Microlocalización
	1.2.1. Método Seleccionado
	1.2.2. Alternativas
	1.2.3. Factores
	1.2.4. Calificaciones
	1.2.5. Alternativa Seleccionada


	2. Tamaño
	2.1. Mercado
	2.2. Tecnología
	2.3. Recursos Financieros
	2.4. Disponibilidad de Materia Prima
	2.5. Disponibilidad de Energía
	2.6. Disponibilidad de Agua
	2.7. Disponibilidad de Recursos Humanos
	2.8. Tamaño del Terreno
	2.9. Tamaño del Proyecto


	VII Estudio de Ingeniería
	1. Descripción Técnica del Producto
	2. Plan y Programa de Producción
	3. Selección de la Tecnología
	4. Descripción de los Procesos Productivos y Administrativos
	5. Cuantificación de los Recursos de la Producción
	5.1. Diseño de la Línea de Producción Balanceada
	5.1.1. Tiempo Estándar
	5.1.2. Números de Puestos de Trabajo en Jornada Normal
	5.1.3. Número de Horas Extras
	5.1.4. Cantidad de Maquinaria
	5.1.5. Cantidad de Equipos
	5.1.6. Medios de Transporte
	5.1.7. Muebles Enseres
	5.1.8. Equipos Informáticos
	5.1.9. Herramientas
	5.1.10. Construcciones
	5.1.11. Instalaciones Eléctricas
	5.1.12. Instalaciones Hidrosanitarias
	5.1.13. Instalaciones y Equipos de Seguridad
	5.1.14. Instalaciones para el Tratamiento de Residuos Sólidos Líquidos y Gaseosos

	5.2. Materia Prima e Insumos
	5.2.1. Balance de Masa
	5.2.2. Cantidad de Materia Prima
	5.2.3. Cantidad de Insumos

	5.3. Balance de Energía
	5.3.1. Energía Eléctrica
	5.3.2. Combustibles

	5.4. Vehículos
	5.5. Grasas Lubricantes Filtros y Otros
	5.6. Uniformes y Equipos de Protección Personal
	5.7. Material de Escritorio
	5.8. Material de Limpieza
	5.9. Telecomunicaciones
	5.10. Agua

	6. Sistema de Gestión de Calidad Total
	7. Sistema de Información Administrativa
	8. Cronograma de Implementación

	VIII Inversiones
	1. Inversiones Durante el Año 0
	1.1. Activos Fijos
	1.2. Activos Diferidos
	1.3. Capital de Trabajo
	1.4. Estructura de Inversiones

	2. Plan de Reinversiones
	2.1. Activos Fijos
	2.2. Capital de Trabajo


	IX Presupuesto de Ingresos y Costos
	1. Ingresos
	1.1. Proyección de Ventas
	1.2. Precios Unitarios
	1.3. Ingresos

	2. Costo del Producto
	3. Gastos
	4. Impuestos
	5. Estado de Resultados
	5.1. Sin Financiamiento
	5.2. Con Financiamiento

	6. Punto de Equilibrio

	X Financiamiento
	1. Selección de las Fuentes de Financiamiento Más Económicas
	2. Plan de Pagos
	3. Estructura de Financiamiento
	4. Relación de Garantías
	5. Flujo de Fuentes y Usos de Fondos
	5.1. Sin Financiamiento
	5.2. Con Financiamiento


	XI Evaluación Social y Ambiental
	1. Evaluación Social
	1.1. Presentación de Supuestos
	1.2. Inversiones
	1.3. Beneficios de la Sociedad
	1.4. Desbeneficios de la Sociedad
	1.5. Resultado Social de la Operación del Proyecto
	1.6. Flujo de Caja Social
	1.7. Resultados de la Evaluación Social

	2. Evaluación Ambiental
	2.1. Registro Ambiental Industrial
	2.2. Categoría de Impacto Ambiental


	XII Diseño de la Organización
	1. Selección de la Personería Jurídica
	2. Documentos de la Organización
	2.1. Organigrama
	2.2. Manual de Organización y Funciones
	2.3. Manual de Procedimientos
	2.4. Reglamento Interno


	XIII Evaluación Económica y Financiera
	1. Escenario Sin Financiamiento
	1.1. Cálculo del Costo de Oportunidad
	1.2. Flujo de Caja Sin Financiamiento
	1.3. Análisis de los Indicadores Financieros

	2. Escenario Con Financiamiento
	2.1. Calculo del Costo Promedio Ponderado del Capital
	2.2. Flujo de Caja Con Financiamiento
	2.3. Análisis de los Indicadores Financieros

	3. Análisis de Sensibilidad

	XIV Conclusiones y Recomendaciones
	1. Conclusiones
	2. Recomendaciones

	Bibliografía
	A Instrumentos para la Recolección de Información
	a. Guías de Entrevistas
	b. Cuestionarios
	c. Etc.

	B Propios de la Investigación
	C Cálculos, Tablas, Cotizaciones, Etc.
	D Curriculum Vitae


